INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHOg

Data: 15/04/2024
Versio: vi
Ciclo de Gestdo:
Designagdo do Servigo| Organismo: Instituto da Vinha e do Vinho, L.P.
01V, IP tem por misso coordenar e controlar a & , auditar o sis de certificacai lidad a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagéo, bem como participar na coordenagéo e supervisao da

o setor
assegurar o funci da Comissio Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

P dos produtos vi

Objetivos Estratégicos (OF)

Grau de concretizagio

OEL: Otimizar a gestéo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100% 127%
o2 Simplificar i a icagéo com os visando a redugdo dos custos de contexto 100% 173%
oE3: Promover a competitividade e a internacionalizagdo do mercado 100% 147%
oEa: Implementar uma politica de qualidade 100% 128%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%

OP1: Implementag&o da Interoperabilidade SIVV - Entidades Certificadoras DO/IG

34%
. : Ottima
Indicadores ezttt ezttt Monitorizagio et Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2020 2021 2023
2022
Indi  Taxade execugo das fases do processo de implementado N/A N/A N/D 60% 25% 100% 100% 60% 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagdo do OP1 100%
gz OP2: Otimizar o prazos no dmbito dos Programas de Apoio  Promog3o de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno) 33%
Ultima
" Realizado Realizado Meta
Indicadores itorizaga anci iti izaga ificaca i
030 P Monitorizagio Sos Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Promogéo Paises Terceiros - N de dias decorridos desde a data em que a
Ind2  candidatura estd completa e a data de comunicagdo ao beneficidrio através da N/A N/A 6 8 2 4 25% 9 100% Atingiu 0%
plataforma SIAPV.
Promogo Paises Terceiros - Data da comunicagdo ao beneficidrio, na plataforma
Ind3  SIAPV, do Pedido de Modificagéo aprovado pela Entidade de Gestao. 16/mar 23/ 13/mar B W & P 7 200 o &3
(M=20/mar;VC=8/mar;R=16/mar)
Promogo Mercado Interno - Data da comunica3o a0 beneficiario da deciséo da
Ind4  Entidade de Gestdo relativa a candidatura submetida. /A NA 20/mar ® o . o5 s T — &
(M=30/mar;VC=15/mar;R=15/fev)
Promogo Mercado Interno - Data da comunicag3o a0 beneficiario da anslise do
Inds  Relatério Final de Execugdo. (M=29/jun;VC=15/jun;R=7/jun) 21/0ut 24/fev 26/jun 179 0 165 25% 157 139,20% Superou 39%
Grau de Realizagdo do OP2 127,01%
OP3; Implementagio da supervis3o aos Planos de Controlo das Entidades Certificadoras DO/IG 33%
Ultima
. Realizad Realizad Met
Indicadores ealizado ealizado Monitorizagio eta Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2020 2021 2023
2022
Ind.6  Nimero de relatérios efetuados 3 3 1 3 1 5 100% 3 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagdo do OP3 100%
EFICIENCIA PESO: 20%
OP4; Otimizar a gestdo dos recursos financeiros 9%
. : Uttima
Indicadores ezttt ezttt Monitorizagio T:z; Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2022
de agentes. 6 com DMA's Mensal de
Autoliquidagio) submetidas com atraso superior a 6 meses alvo da aplicagdo de
Ind-7  juros de mora (quando aplicével: valor total submetido superior a 20€) 100% 100% N/D 90% 5% 100% 30% 100% 125%: Superou 25%
Percentagem de agentes econémicos com DMA's em falta, alvo de agdo de
o [EEEsEmE e i N/A 4% N/D 90% 5% 100% 0% 100% 125% Superou 25%
Percentagem de agentes econémicos com DMA's em divida, alvo de agdo de
Indg  Controloadministrativo interno N/A N/A N/A 50% 5% 60% 30% 100% 225% Superou 125%
Grau de Realizagdo do OP4 155%
OPS: Promover a utilizagio de horrios flexiveis e modalidades de organizagio do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal 51%
. : Uttima
Indicadores ezttt ezttt Monitorizagio et Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2020 2021 2023
2022
de de solicitagses de especificas no Loo
120 3mbito da conciliagio entre a vida profissional e pessoal 1% BES &3 B2 D =3 Lo B2 Bz &3
Grau de Realizagdo do OPS 100%
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QUALIDADE Peso: 50%

OE2
OE3 OP6: Consolidar informagdo para disponibilizagio 2o setor vitivinicola 19%
OE4
Ultima
" Realizado Realizado Meta
Indicadores itorizaga anci iti izaga ificaca i
030 P Monitorizagio Sos Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Ind.11 Ne de atualizagdes e divulgagdes de informagio sectoriais efetuadas 64 16 109 125 20 150 100% 158 133% Superou 33%
Grau de Realizagdo do OP6 133%
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes 61%
. : Ottima
Indicadores ezttt ezttt Monitorizagio et Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2020 2021 2023
2022
Ind.12 Indice de satisfago dos inquéritos ao Cliente Externo 389 3,90 N/D 35 06 45 100% 4,05 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagdo do OP7 100%
0P8: Adopcio de medidas para a boa gestdo dos trabalhadores 20%
Ultima
. Realizado Realizado Meta
Indicadores itorizaga anci iti izaga ificaca i
030 P Monitorizagio os Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Ind.13  Taxa de implementago de um sistema de SST N/A N/A N/D 50% 20% 100% 33% 42,55% 100% Atingiu 0%
Percentagem de trabalhadores com frequéncia de acges de formagao
Ind.14 . 34% 51% 46% 50% 15% 70% 32% 55,36% 100% Atingiu 0%
profissional
Taxade de ades de na sequéncia das
Ind.15  sugestes recebidas dos colaboradores em sede do 12 exercicio de audigo N/A N/A 5% 10% 5% 20% 35% 0% 175% Superou 75%
interna

Grau de Realizagdo do OP8 126,25%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2023

Ponderagdo Eficicia Ponderagio Eficiéncia Ponderagéo Qualidade

30% 20% 50%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes

no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 113,83%

Qualitativa BOM

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Grau de
. Peso dos parametros Peso dos objetivos "e:_° de cada ‘I;,’a“ j’ed realizagio do WOUPRINURNN OEJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° d
) P na avaliagdo final no respetivo parametro RGNl "ealizacdo do objetivo EEi=ED 66-B/2007, de 28.12)
avaliagdo final objetivo 0
‘nonderadon)
GR EFICACIA 32,67%
%o da Inter ilidade SIVV -
adoras DO/IG 34,00% 10,20% 100% 34,00% — RELEVANTE

izar o prazos no ambito dos Programas de Apoio a
Promogéao de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e 30% 33,00% 9,90% 127,01% 41,91% Superou
Mercado Interno)

OP:!

mplementacdo da supervisdo aos Planos de Controlo das

Entidades Certificadoras DO/IG 33:0080 9/90%%) 10020 33/00%4) (EEED
GR EFICIENCIA 25,39%
OP4: Otimizar a gestéo dos recursos financeiros 49,00% 9,80% 155% 75,95% Soperon
OP5: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de 20%
acdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida 51,00% 10,20% 100% 51,00% Atingiu RELEVANTE
r e pessoal
GR QUALIDADE 55,76%
OP! C’onsolldar informacéo para disponibilizagéo ao setor 19,00% 9,50% 133% 25,27% —
vitivinicola
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes 50% 61,00% 30,50% 100% 61,00% Atingiu RELEVANTE
OP8: Adopgao de medidas para a boa gestéo dos trabalhadores 20,00% 10,00% 126% 25,25% Superou RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objeti i is mais 60,90%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuag3o efetivos Planeados para 2023 Pontuag3o efetivos Executados para 2023

AT Pontuacdo (OehETEES Desvio Pontuagdo Executada / | ol roup
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos)" planeados P N.2 de efetivos a (em Pontuagao Planeada
3l.dez Pontuacio Executada
(Mapa de Planeada ()
Pessoal) g
452

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 40 2 452 40 o 100% 100%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1582 112 7 1582 112 o 100% 100%
Técnico Superior 12 34 7684 408 25 5650 300 -9 74% 74%
Especialistas de Informatica 12 a 904 a8 3 678 36 -1 75% 75%
Coordenador Técnico 9 1 226 9 o o o -1 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 3 678 24 2 452 16 -1 67% 67%
Assistente Técnico 8 14 3164 112 14 3164 112 0 100% 100%
Assistente Operacional 5 1 226 5 1 226 5 0 100% 100%
1 CCAS! 66 14916 758 54 12204 621 -12 82% 82%
31 018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 2022 31.12.2022 2023 30.12.2023

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

51 49 53 55 57 54 66 54
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RECURSOS FINANCEIROS

m m . g

DESIGNAGAO Dotagio inicial Dotagiio Corrigida Taxa de Execugio

Orgamento de Funcionamento (OF) 12405 300,00 € 12 405 300,00 € 2456 860,42 € 5089579,79 € 10160 582,56 € 2244717,44€ 82%
Despesas c/Pessoal 219414600 € 219414600 € 913 249,03 € 1392667,35€ 1990988,23 € 203157,77 € 91%
Aquisigdes de Bens e Servicos 361731500€ 4052 609,00 € 857 712,44 € 1646 001,60 € 2502733,82€ 1549875,18 € 62%
Juros e outros encargos 5100,00 € 5100,00 € 309,33€ 348,00 € 385,50 € 471450 € 8%
Transferéncias correntes 5841171,00€ 5244 682,00 € 598 989,19 € 1933927,69€ 5240 380,00 € 4302,00€ 100%
Outras despesas correntes 407 568,00 € 418 668,00 € 72599,28 € 78 280,00 € 97419,51€ 321248,49€ 23%
Despesas de Capital 340000,00 € 330000,00 € 14001,15€ 38355,15€ 168581,19 € 161418,81€ 51%
Titulos a curto prazo 160 095,00 € 160094,31 € 0,69€ 100%
Orgamento de Investimento (O1) 0,00€ 13412,00€ 0,00€ 0,00€ 5777,35€ 7634,65€ 43%
Despesas c/Pessoal 0,00€ 0%
Aquisigdes de Bens e Servicos 0,00€ 0%
Transferéncias correntes 13412,00€ 5777,35€ 7634,65€ 43%
Outras despesas correntes 0,00€ 0%
Despesas de Capital 0,00€ 0%
Outros valores 0,00€ 6601407,00 € 0,00€ 0,00€ 6601 405,58 € 142€ 100%
Total (OF+01+0V) 12 405 300,00 € 19020119,00€ 2456 860,42 € 5089579,79 € 16767 765,49 € 225235351€ 88%

Unidade(s) Organica(s)

Ref.: gy Férmula de célculo Fonte de Verificagdo Justificago do Valor Critico
Responsével(eis)
Somatério das taxas de execugdo das
seguintes fases de implementago:
N - - Fase 1 - Levantamento de necessidades —
Trata-se de um objetivo no 3mbito da modernizagéo e simplificag3o administrativa e procura responder b I vafor Comesnonde oo malhor dosemmenfd us se sssim sloancar o scin
Ind1 a0 determinado art.2 18.2, n.2 1 al. b) da LOE 2023; O indicador visa a medig3o da maturidade do objetivo DEVO/UI/NAA - Sivw - Sistema de Informagéo da Vinha e do Vinho. carresp empenho q P qar, ou seja,
. . Fase 2 - Definigo de requisitos ~ 25% execugio de 100% da implementagdo IVV
a0 nivel da sua execug3o global; )
Fase 3 - Desenvolvimento informético da
responsabilidade do IVV — 30%
Fase 4 — Entrada em produgdo IVV —10%
Em cumprimento do n® 7 do art® 12 da Portaria Portaria n.2 291/2020, de 17 de dezembro, relativo 3 Somatério do n.¢ de dias de antecipagdo ou .
o A 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, isto é a
Primeira alteragdo a Portaria n.2 311/2018, de 4 de dezembro, que estabelece as regras complementares de atraso face ao planeado.; Tolerancia - A . . o
Ind2 ortar s ° - DEAI E-mail e plataforma eletronica SIAPV. célere comunicagio ao beneficiério da decisdo da candidatura submetida no
para o apoio comunitirio 3 promogao de vinhos em mercados de paises terceiros, no ambito do contagem de dias deve ser efetuada em g ° °
devin ! ambito da promog3o de vinhos em mercados de paises terceiros (4 dias)
programa nacional de apoio ao setor vitivinicola, para o periodo de 2019-2023 (90 dias seguidos) dias corridos.
Somatério do n.¢ de dias de antecipagio ou
Comunicagdo ao beneficiario da decisdo da Entidade de Gest3o relativamente ao Pedido de Modificagio e 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, isto é,
i3 submetido na plataforma do SIAPV. Com esta decisio o beneficiario pode submeter na plataforma do DEAI e e o n ™™ E-mail e plataforma eletronica SIAPV assegurar a comunicag3o célere, a beneficiario, do resultado do pedido de
IFAP 0 PP até dia 31 de margo de 2023 g modificagio (8 de maro) submetido na plataforma do SIAPV.
dias corridos.
Somatério do n.2 de dias de antecipag3o ou 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, isto &, a
Indd  Em cumprimento da data a incluir no Aviso de Abertura para PMI 2023 - 31 de margo de 2023 DEAI de atraso face 3 data estabelecida como  E-mail e plataforma eletronica SIVV. comunicag3o célere da decis3o da candidatura submetida no ambito da
meta -31 de margo de 2023 medida de promogdo no mercado interno até 15/margo
Somatério do n.2 de dias de antecipag3o ou 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, sto &, a
Inds  Em cumprimento da data a incluida no Aviso de Abertura para PMI 2023 - 29 de junho de 2023 DEAI de atraso face 3 data estabelecida como  E-mail e plataforma eletronica SIVV. comunicag3o célere, a0 beneficiério, do resultado da andlise do Relatério de
meta -29 de junho de 2023 execugio final, até 15 de junho.
. . . . . . 0 valor critico corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar
Ind6 Este indicador visa medir o nimero de agdes de supervisio efetuadas as EC NAA Somatério de relatérios efetuados E-mail e plataforma eletronica SIVV P penho g P ¢
0 ano, isto é, 5 relatorios
(N2 de AE com DMA’s submetidas com
atraso de pagamento superior a 6 meses,
relativamente as quais s3o aplicados juros
0 objetivo prende-se com a de destacar a ancia do do prazo na d oL y
: . - de mora /N de AE com DMA's submetidas ;
das de esua no de outras tarefas 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja,
Ind7 : N UGOP com atraso de pagamento superior a 6 SIVV, GERFIP, EDOC
internas de carater pelo que trata-se de umainiciativa de intuito " o contacto com a totalidade do universo de devedores identificados
; meses (exclui situagdes em processo
pedagoégico. N
judicial ou tributrio), cujo incumprimento
se tenha verificado no ano de 2022 e
2023)*100
([PearEem samiH R Emhe 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja,
0 objetivo prende-se com a necessidade do cumprimento da obrigagao legal de apresentagdo mensal de controlo/Ne de AE com DMA's em falta ' d
Inds jetvo e : " it & uGoP i SIVV, GERFIP, EDOC o contacto com 60% do universo de devedores identificados com total
das declaragdes de autoliquidagao por parte dos operadores econdmicos. (exclui situagdes em processo judicial ou > ! "
! auséncia de apresentagso de declaragdes
tributdrio))*100
(N° de AE com DMA's em divida, alvo da
0 objetivo prende-se com a necessidade do cumprimento da obrigagdo legal de pagamento mensal das eor 360 de controlo/N? de AE com DMA'sem (1 o 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja,
S declaragdes de autoliquidag3o por parte dos operadores econdmicos. divida (exclui situagBes em processo judicial ~* " b o contacto com 60% do universo de devedores identificados
ou tributario)) *100
(ne de funcionarios beneficiarios de
. . . horarios e modalidades de organizagdo de
Funcionarios que beneficiam de horarios e modalidades de organizag3o do trabalho especificos no : deorganizag . 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja,
Ind10 - A Transv. IV trabalho especificos no ambito da Sistema informatico de registo de assiduidade Millenium
ambito da conciliag3o entre a vida profissional e pessoal; art.218.2 LOE 2023 ¢ alcangar 70% de trabalhadores
conciliagio entre a vida profissional e
pessoal /n.2 total de funcionrio) 100
Recolher e tratar a informagio econémica contida nos instrumentos declarativos previstos na ’
. . . . . . 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja,
regulamentagio da Unido Europeia e nacional, tendo em vista a avaliagdo do mercado” (de acordo com a Somatério anual do n.? de atualizagdes e ! i
Ind11 DEAI/DEVO ! Portal do IVV, IP ameta acresce 20 e divul
alinea ) do n° 2 do art? 3° do Decreto-Lei n.2 66/2012 de 18 de margo). divulgagdes setoriais efetuadas v
Disponibilizagio de informag3o referente ao cadastro, potencial viticola, produg3o, existéncias, agentes
Média dos resultados do questionrio on-
line e do questionério presencial entregue
Realizag3o de inquéritos anuais ao cliente externo que permitem o apuramento do indice global de S~ presencialmente aos utentes, resultante da. Site; Relatério do inquérito de de satisfagdo de avaliagdo do cliente O valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, ou sefa,
Ind12 g tisfago e da qualidade dos servigos prestados; art.218.2 LOE 2023 escala de valorizagio de 15, externo IVV 2023 alcangar um indice de satisfag3o de 4,50
correspondendo 1 a Muito Insatisfeito e 5 a
Muito satisfeito
. ’ . . N.2 de ages implementadas do Plano de
Implementagso de uma politica de SST, com verificagio de condigdes de Higiene e Seguranga no trabalho S (SST)/(N :w‘al d§a o R 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja,
Ind13 ¢ medicina do trabalho; art.2 18.2 LOE 2023 FUBEICEED 4 2 alcangar 100% de implementagdo do Plano de SST
implementagio) *100
(N2 de trabalhadores que participaram em Pretende-se estimular os trabalhadores promovendo a sua motivagdo e
Ind14  Abranger o n® de maximo de participagao de trabalhadores em acges de formagao; art.2 18.2 LOE 2023 Transv. IV agbes de formagao/N® total de Registo de formagao_RH produtividade promovendo a participago de cerca de 70% dos
trabalhadores)*100 colaboradores em agdes de formagdo
(Ne de ages de melhoria e modernizagio
Em face as sugestdes constantes do relatério com os resultados do 12 exercicio de audigao interno aos implementadas/n® de sugestaes e Email; Mapa de acompanhamento do Relatrio com os resultados do
? : . : : D ° 0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, ou seja,
Ind15  colaboradores sobre a gestdo dos servigos, pretende-se implementar o maior n® de agdes de Transv. IV recomendagdes de melhoria e 1.2 exercicio de audigdo interno aos colaboradores sobre a gestao dos

melhoria/modernizagdo.; art.¢ 18.2 LOE 2023

modernizagdo recebidas (por tipologia se
resposta))* 100

servigos

implementar 20% das ages de melhoria e modernizagdo
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